
リクルートライフスタイルが、ObservePointを使用
してQA工数を75%以上削減





1つ目は、タグの欠損や重複計測といったエラーを自動
的に識別できること、そしてユーザが独自に定義する
ルールを適用できるなど強力な機能を有していること。 
ObservePointは変数検出時に適用するルールの作成が
容易であるため、現在リクルートライフスタイルでは毎月
12万ページを自動で監査し、800以上のカスタムルールを
設定しています。

2つ目は、Obser vePo in tではWebサイトに対して実施
したAudi tやJourneyの結果データをエクスポートでき
ることです。中野は、「当社ではRawデータが好まれるた
め、ObservePointのRawデータをBigQueryにインポー
トして簡単に結果を視覚化できるようになりました」と語
っています。

「すべての変数やページを手作業で確認するこ
とは不可能です」

ObservePointによって何が変わったか

リクルートライフスタイルのWebアナリストである中野秀
規は、次のように述べています。 「すべての変数とページを
手作業で確認することは不可能です。」 しかし、分析ツー
ルの実装に対し定期的にQAテストを実行しなければ、組
織は意思決定を下すために不適切なデータを収集、分析、
及び利用する危険性があります。リクルートライフスタイル
はQAプロセスを自動化し、収集したデータを分析する時
間を取り戻す方法を必要としていました。

リクルートライフスタイルにとって最も困難な課題は、収
集されるデータが急激に増加しており、これらすべてのデ
ータを収集する実装のQAでした。
しかし自動化されたQAプロセスがなかったため、テストは
ページ毎に行われ、しかも主要なユーザパスしかテストで
きず、新しいリリースの度に割り当てられる時間は20時間
しかありませんでした。

Obser vePo intのソリューションを導入してから数か月
後、中野は次のように述べています。「我々の抱えていた問
題を解決する手段として、ObservePointは最適でした。
」中野は、リクルートライフスタイルがObservePointを採
用した主な理由として、以下の2つを挙げています。

「我々の抱えていた問題を解決する手段として、
ObservePointは最適でした。」

「データをエクスポートし、大量のデータ
を簡単に視覚化できることで、すべての
データを統一した形式で組織内の他のチー
ムや役員と共有できるようになりました」 



これから
リクルートライフスタイルがObservePointを使い始
めてからわずか数か月で、リクルートライフスタイルの
分析チームは25個のWebサイトの内8つのサイトで
ObservePointを利用するようになりました。 今後は、す
べてのWebサイトを対象にしていきたいと考えています。

リクルートライフスタイルにおいて最も影響が大きかった
ことは、業務を効率化できたことです。 かつては4人のフル
タイム従業員が手作業で確認し、Webサイトを監視してい
ましたが、今はたった1人ですべてを管理することが出来る
ようになりました。ObservePointを使用すると、開発サイ
クル全体でタグを管理することがはるかに簡単になります
が、テクノロジーと人間、そしてプロセスが一体となった時
こそが、本当の意味での成功なのです。

エクスチュアやリクルートライフスタイルのような企
業は、時間や分析を無駄にしないという点で日本の先
駆者です。ObservePointのタグガバナンスプロセス
を実装するための努力を通じて、リクルートライフス
タイルの分析チームは組織内においてデータの品質が
何よりも勝るというケースを構築することができまし
た。そして、これにより彼らの分析プロセスはより効
率的且つ信頼性の高いものであり続けているのです。 
 

「毎月4人のフルタイム従業員によって行われて
いたQAが、毎月1人で済むようになりました」

リクルートライフスタイルのWebアナリストである由良
信樹は、Obser vePo in tを使用することで得られたメリ
ットを次のようにまとめています。「以前に比べてQA作
業に必要なリソースは、毎月4人のフルタイム従業員から
1人のフルタイム従業員で間に合うようになりました。」 
「Obser vePo in tを使う前は、主要なページと重要なパ
スに対してのみQAを行っていました。それが今ではすべ
てのページをチェックできるようになりました。以前はサ
イトの健全性についてのモニタリングはしていませんでし
たが、Obser vePo intによって読み込みが遅いページや
JavaScr iptエラー、リンク切れなどがあるページを検出
し、当社のWebサイトの品質を向上させることができるよ
うになりました。私はObservePointが大好きです！」

「私はObserve Pointが大好きです！」


